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Kaufmännische Grundausbildung (Versicherungslehre), Matura auf dem
zweiten Bildungsweg, Studium der Rechtswissenschaft an der Universität
Zürich. Diplom der Fachhochschule Aargau als Mediator in Wirtschaft,
Verwaltung und Umwelt.

Projektmitarbeit in einer Bauberatungsfirma, freier Journalist einer
Zürcher Radiostation, Bezirksgerichtssekretär, Leiter des Rechtsdienstes
und Kadermitglied im zentralen Human Resources Management (HRM)
einer grossen Kommunalverwaltung und Projektleiter in der Entwicklung
ihres modernen Personalrechts.
Lehrtätigkeit als Erwachsenenbildner im HRM-Bereich.
Leiter Recht und Marketing und Mitglied der Geschäftsleitung von Schutz
& Rettung Zürich, einer professionellen Rettungsorganisation der Schweiz.
Daneben freiberufliche Tätigkeit als Mediator.
Mitglied Mediationsforum Schweiz FH (www.mediationsforum.ch).
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Mediation
Konflikte anpacken und lösen

Mediation – besser als Friedenspfeife rauchen! Streitende Parteien suchen
für ihren Konflikt eine gemeinsame Lösung und lassen sich dabei von un-
abhängigen Dritten gezielt unterstützen: So lässt sich Mediation wohl am
einfachsten umschreiben. Mediation ist ein aussergerichtlicher Weg. Im
Unterschied zu einem Gerichts- oder Schiedsgerichtsprozess, zu einer
Schlichtung oder zu einem vom Richter vorgeschlagenen Vergleich bestim-
men die Parteien selber über ihre Möglichkeiten und den Ausgang des Ver-
fahrens.

Mediation wird als Methode zur Konfliktbearbeitung immer wichtiger.
Nicht wer Recht hat, steht im Vordergrund, sondern wie der gesetzliche
Spielraum im Interesse aller Konfliktparteien am besten genutzt werden
kann. Im Mediationsverfahren werden deshalb die Positionen der am Kon-
flikt Beteiligten analysiert und die individuellen und gemeinsamen Ziele her-
ausgearbeitet. Zuletzt werden aus den gewonnenen Erkenntnissen langfri-
stig tragfähige Lösungen entwickelt.

Das HRM-Dossier «Mediation» erklärt, wie Mediation funktioniert. Es
zeigt schwergewichtig den Einsatz von Mediation in Arbeitskonflikten so-
wohl in der Privatwirtschaft als auch in der Verwaltung. Damit können Sie
beurteilen, in welchen Fällen der Beizug professioneller Mediatorinnen oder
Mediatoren angezeigt ist und welchen Nutzen Sie dadurch erwarten kön-
nen.

Das HRM-Dossier ist ein Konzentrat von Fachinformationen für Personal-
und Ausbildungsfachleute. Jede Ausgabe behandelt ein ausgewähltes
Thema ausführlich.

Das HRM-Dossier erscheint quartalsweise und ist bei SPEKTRAmedia
beziehungsweise jobindex media ag im Abonnement mit dem HRM-Journal
HR Today oder als Einzelexemplar erhältlich.
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